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1.Пояснительная записка
1.1.Цели и задачи дисциплины 

    


 Учебно-методический комплекс по дисциплине «Кросскультурный менеджмент» составлен в соответствии с учебными планами программы специализированной подготовки магистров «Международный бизнес» направления 080200.68 «Менеджмент» и соответствует требованиям к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки магистра по профессиональному циклу государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования третьего поколения.

     Цель рабочей программы дисциплины – сформировать у студентов базовые, профессиональные знания  и навыки в  области кросскультурного менеджмента.
Задачи изучения дисциплины: 

· дать представление о различных деловых культурах, об основных методах и подходах к их изучению;

· показать и обосновать влияние, которое национальная деловая культура оказывает на корпоративную культуру и реализацию функций управления организацией;

· научить капитализировать на национальных особенностях деловой культуры и системы менеджмента и конвертировать их в конкурентные преимущества организации;

· содействовать формированию и развитию навыков эффективных межкультурных коммуникаций с представителями иных культур.

· стремиться к выработке у менеджеров кросс-культурной компетенции и толерантного отношения к представителям других культур;

· развивать потребности самостоятельного изучения современной учебной и научной литературы и проведения учебно-исследовательской работы.

Менеджмент современной эпохи – это менеджмент, обладающий транснациональной и кросс-культурной компетенцией, формирующей всесторонний контур для приспособления к культурным изменениям и разнообразию. Неудивительно, что критическим качеством в управлении людьми и процессами в других странах становится культурная чувствительность и осведомленность, то есть доскональное знание культурных переменных, воздействующих на функции управления и управленческие решения.

1. 2.  Место дисциплины в структуре ООП магистратуры


Дисциплина «Кросс-культурный менеджмент» входит в вариативную часть (дисциплины по выбору) блока  «Профессиональный цикл» и является логическим продолжением основных положений теории менеджмента, тесно связана с другими дисциплинами.  

Для освоения данной  синтетической дисциплины необходимы знания и умения, приобретаемые обучающимися в результате освоения на уровне бакалавриата следующих предметов: мировая экономика, общий менеджмент, маркетинг, теория организации и организационное поведение, деловые коммуникации. 

Знания, приобретенные при изучении данной дисциплины, необходимы при освоении таких курсов как международный менеджмент, международный маркетинг, теория и практика международного делового общения, лидерство и профессиональные навыки менеджера и др., а также при выполнении магистерских исследований. 

1.3. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих профессиональных компетенций магистра:

В результате освоения ООП магистратуры выпускник должен обладать:

 следующими общекультурными компетенциями (ОК):

- способностью развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК- 1);
- способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения;
- способностью принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия;

- свободным владением иностранным языком как средством профессионального общения;
- обладает навыками публичных деловых и научных коммуникаций (ОК-6);
следующими профессиональными компетенциями (ПК):

организационно-управленческая деятельность:

- способностью управлять мультикультурными организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, международными проектами и сетями (ПК-1);
- способностью разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию;
аналитическая деятельность:

- владением методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде
- владением методами стратегического анализа
научно-исследовательская деятельность:

- способностью обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы;

- способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой;
- способностью представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета, статьи или доклада;
педагогическая деятельность:
- способностью разрабатывать учебные программы и методическое обеспечение для преподавания управленческих дисциплин.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

- знать особенности национальных моделей управления, деловой культуры и организационного поведения, иметь представление о структуре национальной культуры и об основных факторах, влияющих на ее формирование, отличительных особенностях (параметрах) ведущих бизнес-культур, о многообразии и специфике реализации функций управления в деловых культурах различных стран и их влиянии на конкурентоспособность; теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентоспособности в различных социально-культурных средах; 
- уметь выявлять, систематизировать и интерпретировать кросскультурные сходные черты и различия в управленческих процессах и бизнес-окружении в различных странах; исследовать региональную и страновую специфику реализации функций управления; практически применять параметры исследования деловой культуры и вырабатывать конкретные рекомендации по повышению конкурентоспособности бизнес-модели; анализировать коммуникационные процессы и разрабатывать предложения по повышению их эффективности в международном контексте; грамотно и профессионально «капитализировать» на специфических особенностях национального и регионального управления, выбирать эффективные формы,  методы и технологии управления с учетом национальной деловой культуры и ситуации в конкретной стране;



- владеть методологическими и методическими навыками систематического анализа деловой культуры и ее влияния на реализацию функций управления в пострановом разрезе, а также сопоставления национальных  моделей деловых культур и менеджмента в различных странах и регионах, организации эффективного кросс-культурного взаимодействия и совместного с представителями других культур ведения бизнеса, основанных на признании и уважении культурных различий и выстраивании совместно разделяемой системы ценностей.

КАРТА КОМПЕТЕНЦИЙ 

	Код  компетенциииикомпетенции
	Формулировка компетенции*
	Результаты обучения в целом**
	Результаты обучения по уровням освоения материала
	Виды занятий (лекции, практические, семинарские, лабораторные)
	Оценочные средства (тесты, творческие работы, проекты и др.)

	
	
	
	минимальный
	базовый
	повышенный
	
	

	  ОК-1
	способность развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования 

	Знает:

теоретические основы кросс-культурного менеджмента
	концепции деловой культуры в кросс-культурном менеджменте;

главные атрибуты культур;

модели корпоративных культур
	основные подходы к классификации культур;

параметры национальной деловой культуры и критериальная база м/н сопоставлений
	типы корпоративных культур;

кросс-культурные коммуникации в современном бизнесе;
	Лекции, семинары 
	Ответы на семинаре, контрольная работа, блиц-опрос, тест.

	
	
	Умеет:

определять тип культуры, составлять деловой профиль страны и рекомендации по выбору деловой культуры
	определять тип культуры;

ориентироваться в подходах к изучению деловых культур;
	составлять деловой профиль страны;

выбирать канал коммуникации
	составлять рекомендации по выбору деловой культуры в международной компании
	Лекции, семинары 
	Ответы на семинаре, контрольные работы, эссе, доклады, презентации

	
	
	Владеет:

навыками определения и оценки делового профиля страны
	навыками определения культурного профиля страны
	способностью оценивать деловой профиль страны, исключая «призму» кросс-культурного шока

	средствами повышения эффективности коммуникации

	Семинары 
	Ответы на семинаре, контрольные работы, кейс-метод, выполнение проекта


классификации  Клакхона и Стродтбека, критерии Лэйна и Дистефано

	;

исследования 

Г. Хофстеда;

виды коммуникаций;

критерии определения корпоративной культуры

	Лекции, семинары 
	Ответы на семинаре; подготовка докладов, сообщений презентаций;

написание эссе; решение кейс-задач; выполнение проекта.

	
	
	Умеет:

классифицировать культуры, применяя различные системы и подходы
	ориентироваться в подходах к изучению деловых культур;

применять параметры национальной деловой культуры при проведении исследований;

различать основные типы корпоративных культур
	составлять профиль станы по системе Харрисона и Морана;

определять источники кросс-культурных шумов;

определять тип корпоративной культуры
	классифицировать потребности международных компаний к адаптации чужеродной бизнес среде;

рассматривать страну по критериям Г. Хофстеда;

различать высоко и низкоконтекстуальные культуры
	Лекции, семинары 
	Ответы на семинаре; подготовка докладов, сообщений презентаций;

написание эссе; решение кейс-задач; выполнение проекта

	
	
	Владеет:

навыками классификации страны, методологией анализа культурной и деловой среды
	критериями оценки профиля страны согласно различным классификациям.


	методологией анализа культурной и деловой среды, а также практическое применение данных результатов относительно условий и правил ведения бизнеса.


	навыками составления докладов, проведения презентаций, защиты проектов по профилю станы.


	Семинары 
	Ответы на семинаре; подготовка докладов, сообщений презентаций;

написание эссе; решение кейс-задач; выполнение проекта. 

	 ПК-1
	обладает  способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями
	Знает:

теоретические основы кросс-культурного менеджмента, национальные особенности, командообразование и принципы управления конфликтами в кросс-культурной среде
	содержание современных теорий кросс-культурного менеджмента;

особенности национальных стилей управления в компаниях в условиях глобализации.
	основные Подходы к исследованию национальной культуры: Исследования Ч. Хемпден-Тернера и Ф. Тромпенаарса; классификационные параметры, сформулированные Клуконом и Стродтбеком , голландским ученым Гертом Хофстедом, американским ученым Эдвардом Холлом.

Модель А. Негандхи и Б. Естефана; модель Х. Перлмуттера;


	особенности мотивации и стимулирования персонала в различных деловых культурах;

командообразование в кросс-культурной среде;

принципы управления конфликтами в многонациональных коллективах;

понятие межкультурной адаптация и культурного шока.
	Лекции, семинары 
	подготовка презентаций; решение тестов, кейс-задач; коллоквиум.

 

	
	
	Умеет:

классифицировать группу или страну на основе различных подходов, применять на практике полученные знания в области кросс-культурного менеджмента
	применять теории кросс-культурного менеджмента для анализа ситуаций, возникающих в многонациональных коллективах;

 учитывать кросс-культурный аспект при осуществлении делового сотрудничества с иностранными бизнес-партнерами  
	классифицировать группу на основе подхода Клукона-Стродбека;

описывать культуру по показателю «индивидуализм – коллективизм», «дистанция власти» «избежание неопределенности»;

соотношение мужественности и женственности


	разбираться в особенностях национальных стилей управления и факторах, их определяющих, а также применять полученные знания в практической деятельности
	Лекции, семинары 
	подготовка презентаций; решение тестов, кейс-задач; коллоквиум



	
	
	Владеет:

понятийным аппаратом, навыками командообразования, методами разрешения конфликтов в кросс-культурной среде
	терминологией и основными понятиями курса «Кросс-культурный менеджмент»

	навыками командообразования, формирования и поддержания благоприятного психологического климата в многонациональных коллективах;
методами преодоления кросс-культурных барьеров в бизнес-среде
	· методами разрешения конфликтов, ведения переговоров в условиях международного взаимодействия.
-навыками межкультурной коммуникации, представлением о различных национальных культурах и присущих им особенностях организационного поведения, управленческих подходов
	Семинары 
	подготовка презентаций; решение тестов, кейс-задач;

коллоквиум; контрольная работа.


2. Структура и трудоемкость дисциплины

Семестр - 1. Форма промежуточной аттестации – контрольная работа, зачет. Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зачётные единицы,  72 часа.  

3.Тематический план

                                  очная форма обучения

Таблица 3.1. 

	№
	Тема
	Недели семестра
	Виды учебной работы и самостоятельная работа, в час.
	Итого часов по теме

	Из них в интерактивной форме
	Формы  контроля 

	
	
	
	Лекции
	Семинарские  (практические) занятия
	Самостоятельная  работа
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Кросскультурный менеджмент: современные тенденции и актуальные проблемы. Межэтническая напряженность и управление культурными различиями
	1-2
	2
	4
	2
	8
	2с
	кейс

	2.
	Концепция деловой культуры в международной системе координат
	3-4
	2
	4
	2
	8
	4с
	Контр.работа

	3.
	Параметры национальной деловой культуры и критериальная база международных сопоставлений
	5-6
	2
	4
	2
	8
	4с
	эссе

	4.
	 Кросскультурные коммуникации и навыки ведения переговоров в международном контексте 
	7-8
	4
	8
	4
	16

	4л/6с
	Контр.работа реферат

	5.
	Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных культур в сравнительном контексте 
	9-10
	2
	4
	2
	8
	2с
	эссе

	6.
	Мотивация и стили лидерства в различных странах
	11-12
	2
	4
	2
	8
	4с
	Контр. работа кейс

	7.
	Управление человеческими ресурсами в международном контексте
	13-18
	4
	8
	4
	16
	4л/4с
	кейс

	
	Итого (часов, баллов):
	
	18
	36
	18
	72
	34
	зачет

	
	Из них в интерактивной форме:
	
	8
	26
	
	34
	34
	


Тематический план

                                      заочная форма обучения

Таблица 3.2. 

	№
	Тема
	Недели семестра
	Виды учебной работы и самостоятельная работа, в час.
	Итого часов по теме

	Из них в интерактивной форме
	Формы  контроля,

виды самостоятельной работы 

	
	
	
	Лекции
	Семинарские  (практические) занятия
	Самостоятельная  работа
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Кросскультурный менеджмент: современные тенденции и актуальные проблемы. Межэтническая напряженность и управление культурными различиями
	
	1
	1
	8
	10
	1
	тестирование

	2.
	Концепция деловой культуры в международной системе координат
	
	1
	1
	8
	10
	1
	тестирование

	3.
	Параметры национальной деловой культуры и критериальная база международных сопоставлений
	
	1
	1
	8
	10
	1
	тестирование

	4.
	 Кросскультурные коммуникации и навыки ведения переговоров в международном контексте 
	
	1
	1
	8
	10
	1
	тестирование

	5.
	Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных культур в сравнительном контексте 
	
	0,5
	2
	9
	11,5
	1
	тестирование

	6.
	Мотивация и стили лидерства в различных странах
	
	0,5
	2
	9
	11,5
	1
	тестирование

	7.
	Управление человеческими ресурсами в международном контексте
	
	1
	1
	8
	10
	1
	тестирование

	
	Итого (часов, баллов):
	
	6
	8
	58
	72
	7
	зачет

	
	Из них в интерактивной форме:
	
	2
	5
	
	
	
	


Таблица 3.3.

Планирование самостоятельной работы студентов

очная форма обучения

	№ 
	Темы
	Виды СРС
	Неделя семестра
	Объем часов

	
	
	обязательные
	дополнительные
	
	

	1.
	Кросскультурный менеджмент: современные тенденции и актуальные проблемы. Межэтническая напряженность и управление культурными различиями
	Ответы на семинаре
	Комплексное ситуационное задание
	1
	2

	2.
	Концепция деловой культуры в международной системе координат
	Собеседование контрольная работа
	 другие формы  работы
	2
	2

	3.
	Параметры национальной деловой культуры и критериальная база международных сопоставлений
	Собеседование тест
	эссе
	3
	2

	4.
	Кросскультурные коммуникации и навыки ведения переговоров в международном контексте
	Собеседование, контрольная работа, тест
	реферат
	4-5
	4

	5.
	Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных культур в сравнительном контексте
	Ответы на семинаре
	эссе
	6
	2

	6.
	Мотивация и стили лидерства в различных странах
	Собеседование контрольная работа
	Комплексное ситуационное задание
	7
	2

	7.
	Управление человеческими ресурсами в международном контексте
	Коллоквиум
	Комплексное ситуационное задание, другие формы  работы
	8-9
	4

	
	ИТОГО:
	18


Таблица 3.4.

Планирование самостоятельной работы студентов

заочная форма обучения

	№ 
	Темы
	Виды СРС
	Неделя семестра
	Объем часов

	
	
	обязательные
	дополнительные
	
	

	1.
	Кросскультурный менеджмент: современные тенденции и актуальные проблемы. Межэтническая напряженность и управление культурными различиями
	Ответы на семинаре
	Комплексное ситуационное задание
	
	8

	2.
	Концепция деловой культуры в международной системе координат
	Собеседование тестирование
	 другие формы  работы
	
	8

	3.
	Параметры национальной деловой культуры и критериальная база международных сопоставлений
	Собеседование тестирование
	эссе
	
	8

	4.
	Кросскультурные коммуникации и навыки ведения переговоров в международном контексте
	Собеседование, контрольная работа, тест
	реферат
	
	8

	5.
	Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных культур в сравнительном контексте
	Ответы на семинаре

тестирование
	эссе
	
	9

	6.
	Мотивация и стили лидерства в различных странах
	Собеседование контрольная работа
	Комплексное ситуационное задание
	
	9

	7.
	Управление человеческими ресурсами в международном контексте
	Коллоквиум
	Комплексное ситуационное задание, другие формы  работы
	
	8

	
	ИТОГО:
	58


4. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

	№ п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин 
	Темы дисциплины, необходимые для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	

	
	
	Кросскультурный менеджмент: современные тенденции и актуальные проблемы. Межэтническая напряженность и управление культурными различиями
	Концепция деловой культуры в международной системе координат
	Параметры национальной деловой культуры и критериальная база международных сопоставлений
	Кросскультурные коммуникации и навыки ведения переговоров в международном контексте
	Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных культур в сравнительном контексте
	Мотивация и стили лидерства в различных странах
	Управление человеческими ресурсами в международном контексте 

	1.
	Теория и практика международного делового общения
	
	
	
	+
	
	
	

	2.
	Международный менеджмент-маркетинг
	+
	
	+
	+
	
	
	

	3.
	Лидерство и профессиональные навыки менеджера
	
	
	
	+
	+
	+
	+


5. Содержание дисциплины

Тема 1. Кросскультурный менеджмент: современные тенденции и актуальные проблемы. Межэтническая напряженность и управление культурными различиями 

Необходимость изучения кросскультурного менеджмента. Его предмет, цели, методы и задачи. Основные направления и актуальные проблемы. Изучение межэтнических отношений и выявление возможных очагов межэтнической напряженности. Индивидуальные различия как основа межгрупповых конфликтов. Кросскультурный шок и способы его преодоления. Управление межкультурными различиями. Специфика профессиональной деятельности и подготовки менеджеров, работающих в ситуациях межкультурного взаимодействия. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур.

Тема 2. Концепция деловой культуры в международной системе координат

Проблемы адекватного определения и «измерения». Понятие деловой культуры, ее элементы. Уровни культуры: глобальный, кластерный, национальный, корпоративный. Их взаимодействие. Неоднородность культурного пространства: доминирующая культура, субкультуры и контркультуры. Сила культуры и факторы ее определяющие. 

Различия в подходах к изучению культуры: культурные универсалии и системы ценностей в зависимости от национальной принадлежности и типа личности (Д.Мэрдок, Дж.Рокич, Оллпорт, Вернон, Линдзи). Система ценностей как детерминанта поведения. Верования и ценностные ориентации как основа кросс-культурных сопоставлений (С.Иошимури, У.Нойман). Классификация и ранжирование деловых культур по типу ценностных ориентаций. Культурные контрасты в системах ценностей наций (на примере американской, японской и арабской культур). Культурные различия и этика.

Параметры воздействия на деловую культуру: факторы бизнес-окружения (системный подход по Дж.Миллеру) и национально-этнический фактор в деловых культурах. 

Понятие, сущность и функции стереотипов. Этническая стереотипизация. Явление этноцентризма. Стереотипизация и повышение эффективности межэтнического взаимодействия.

Тема 3. Параметры национальной деловой культуры и критериальная база международных сопоставлений

Переменные национальной культуры и их сравнительный анализ в деловых культурах различных стран. Факторы, воздействующие на формирование национальной культуры. Социальные ориентации и их влияние на различие национальных культур (Г.Лейн, Дж.Дистефано). Базовые критерии межкультурных различий (Г.Хофштеде, Ф.Тромпенарс). Проблемы и возможности синергии национальных культур (теория «Z» по У.Оучи). Учет национальных стереотипов в деятельности международного менеджера. Классификация переменных национальной культуры. Воздействие культуры нации на организацию. Культурный профиль отдельных стран. Критериальная база международных сопоставлений

Тема  4. Кросскультурные коммуникации и навыки ведения переговоров в международном контексте


Коммуникации и межличностные отношения. Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в различных странах. Зависимость коммуникации от национально-культурного контекста. Этнические основания и взаимосвязи языка, мышления и культуры. Роль языка в межэтническом общении. Высоко- и низкоконтекстуальные культуры. Переменные бизнес-культуры и их воздействие на коммуникацию. Культурный шум. Обучение международным коммуникациям и управление ими. Этнические символы и «подарочные конфликты» в межкультурном взаимодействии. Условия эффективной межкультурной коммуникации. Влияние культуры на процесс переговоров. Организация подготовки и проведения переговоров с учетом поведенческих особенностей в деловых культурах различных стран. Сравнение стилей ведения переговоров. Управление переговорным процессом. Развитие культурной восприимчивости. Национально-культурная корректность.

Тема 5. Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных культур в сравнительном контексте 

Национальная культура и управление организацией. Организационная и национальная культура. Стратегия, структура и культура организации. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и взаимодействие. Классификационные критерии корпоративных культур. Эгалитарные и иерархические культуры. Модели корпоративных культур, их характерные особенности и сравнительный анализ. Уровень, тип экономического развития и модель корпоративной культуры: проблемы востребованности и соответствия

Тема 6. Мотивация и стили лидерства в различных странах


Значимость труда в различных бизнес-культурах. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности. Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах. Мотивация культурно-разнородного персонала. Национальная специфика продвижения, подготовки и переподготовки кадров. 

Характеристики национальных стилей лидерства. Западный и восточный варианты организации власти. Различия в представлениях о статусе и лидерстве. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах.

Тема 7. Управление человеческими ресурсами в международном контексте

Межгосударственные различия в управлении человеческими ресурсами: классификация проблем. Влияние различий между странами на управление человеческими ресурсами: институциональные, культурные, экономические факторы и факторы трудовых затрат. Практикуемые подходы к подбору, отбору, продвижению и обучению персонала в международной фирме. Компенсационная политика. Признание ценности различий и управление разнородной рабочей силой. Развитие навыков, необходимых для успешного межкультурного взаимодействия. Культурная чувствительность и кросскультурная компетентность. 
6. Планы семинарских занятий

Тема 1. Кросскультурный менеджмент: современные тенденции и актуальные проблемы. Межэтническая напряженность и управление культурными различиями

1. Кросскультурный менеджмент как учебная дисциплина: его предмет, объект и задачи. Необходимость изучения.

2. Основные направления и актуальные проблемы кросскультурного менеджмента.


3. Кросскультурный шок и способы его преодоления. 

4. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур.

Тема 2. Концепция деловой культуры в международной системе координат

1.Понятие деловой культуры, ее элементы и уровни

2. Системы ценностей в национальных культурах.

a. Верования как основа кросс-культурных сопоставлений

b. Параметры воздействия на деловую культуру: факторы бизнес-окружения

c. Культурные различия  и этика

d. Этническая стереотипизация. Явление этноцентризма.

Тема 3. Параметры национальной деловой культуры и критериальная база международных сопоставлений

1. Переменные национальной культуры и их сравнительный анализ в    деловых культурах различных стран

2.   Базовые критерии межкультурных различий по Г.Хофштеде. 

3.Теория «Z» по У.Оучи

1. Базовые критерии межкультурных различий  по Ф.Тромпенарсу

2. Культурный профиль страны

3. Учет национальных стереотипов в деятельности международного менеджера.

Тема 4. Кросскультурные коммуникации и навыки ведения переговоров в международном контексте

1. Высоко- и низкоконтекстуальные культуры.

2. Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в различных странах.

3. Условия эффективной межкультурной коммуникации.

4. Влияние культуры на процесс переговоров

5. Модели ведения переговоров

Тема 5. Взаимодействие национальной и корпоративной культур. Модели корпоративных культур в сравнительном контексте 

1. Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и взаимодействие

2. Классификационные критерии корпоративных культур

3. Сравнительный анализ  моделей корпоративных культур

Тема 6. Мотивация и стили лидерства в различных странах

1. Значимость труда в различных бизнес-культурах. 

2. Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности. 

3. Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах.

4. Национальные модели лидерства.

5. Различия в представлениях о статусе и лидерстве. 

6. Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах.

Тема 7. Управление человеческими ресурсами в международном контексте
1. Межгосударственные различия в управлении человеческими ресурсами: классификация проблем. 

2. Влияние различий между странами на управление человеческими ресурсами. 

3. Практикуемые подходы к подбору, отбору, продвижению и обучению персонала в международной фирме. Компенсационная политика.

4. Признание ценности различий и управление разнородной рабочей силой. 
5. Культурная чувствительность и кросскультурная компетентность. 
Учебно - методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 
Самостоятельная работа студентов предполагает изучение теоретического материала по актуальным вопросам дисциплины. Рекомендуется самостоятельное изучение доступной учебной и научной литературы, нормативно-правовой документации, законодательства РФ. 
 Самостоятельно изученные теоретические материалы представляются в виде рефератов, докладов, контрольных и научных работ, эссе, которые обсуждаются на практических занятиях.  


С целью текущего контроля знаний проводится контрольная работа. Теоретические материалы, самостоятельно изученные студентами, оформляются в виде контрольных работ. Темы контрольных работ студенты выбирают самостоятельно с учётом того, чтобы у каждого студента были разные темы. 
В качестве источников литературы для написания контрольной работы рекомендуется использовать информацию из периодических, научно-практических, аналитических и экспертных изданий. При написании контрольной работы обязательны сноски на источники используемой литературы. Оформление контрольной работы проводится согласно общепринятым требованиям. 

С целью итогового контроля знаний проводится зачет. Зачет является итоговой формой контроля уровня знаний студента по дисциплине. К его сдаче допускаются студенты, успешно выполнившие контрольную работу и практические задания в соответствии с календарно-тематическим планом.

Тематика контрольных работ

1. Верования и их влияние на формирование деловой культуры. 

2. Протестантская этика и  западная деловая культура. 

3. Управление разнообразием в международной компании: источники эффективности.

4. Исламское предпринимательство и его характерные особенности.

5. Многообразие деловых культур в Европе и евроменеджмент.

6. Особенности китайской деловой культуры. Преимущества и недостатки китайской модели экономического развития.

7. Сравнительный анализ современного американского и японского менеджмента.

8. Уникальность японской экономики и деловой культуры Японии. Национальная специфика развития японского предпринимательства.

9. Японская модель менеджмента: проблемы и направления ее трансформации в современных условиях.

10. Скандинавская модель социального рыночного хозяйства и скандинавский менеджмент.

11. Основные факторы британской национальной деловой культуры и уровень британского менеджмента.

12. Система подготовки управленческих кадров во Франции.

13. Французская модель управления: взаимодействие бизнеса и государства.

14. Немецкая модель менеджмента и кросс-культурные особенности ведения бизнеса с предприятиями Германии.

15. Анализ страновых моделей достижения национальной конкурентоспособности (на примере одной из стран: Финляндии, Индии, Ирландии, Китая и т.п.).

16. Особенности национальной деловой культуры и системы менеджмента в арабских странах (страна по выбору).

17. Англо-саксонская модель управления и специфика деловой культуры.

18. Российская система менеджмента и национальная деловая культура.

Тематика рефератов

· Современные научные подходы и направления кросскультурного менеджмента

· Этническая стереотипизация как основа межэтнических отношений

· Язык как элемент этнической культуры

· Модель базовых культурных ориентаций в исследованиях Р.Льюиса

· Национальные и региональные особенности менеджмента.
· Специфика межкультурной коммуникации и способы повышения ее эффективности 

· Западные управленческие технологии и проблемы их адаптации в российских компаниях.

· Сравнительный анализ моделей корпоративного управления в мировой экономике.

· Взаимодействие национальной деловой и корпоративной культур

· Национальная деловая культура как источник конкурентного преимущества и ресурс развития  экономики.

· Культурные различия и этика в международном бизнесе.

· Специфика бизнес-культуры России.

· Влияние национальной культуры на управление организацией 

· Роль протестантской этики в формировании американской деловой культуры. 

· Доминирующие религии в национальной деловой культуре и их влияние на особенности ведения бизнеса в стране размещения.

· Проблемы перевода и кросс-культурных различий в международной рекламе.

· Этноцентрический подход в управлении международной компанией: влияние на эффективность и издержки ведения бизнеса.

· Специфика формирования и развития корпоративной культуры в российской компании.

· Барьеры межкультурных коммуникаций и способы их преодоления.

· Национальная деловая культура и инновационная способность организации

Тематика докладов (эссе)
· Этноцентризм в межэтнических отношениях

· Специфика управления «мультикультурными» командами и организациями

· Влияние национальной культуры на способность к разработке новых продуктов 

· Протестантская этика и  западная деловая культура. 

· Ислам и восточная деловая культура.

· Католицизм и его влияние на формирование западноевропейской деловой культуры.

· Православие, его базовые ценности и их отражение в российской деловой культуре.

· Мультикультуризм в обществе: благо или зло?

· Актуальные проблемы и способы формирования кросс-культурной компетенции менеджеров.

· Многообразие национальных культур  и межэтнические конфликты в Европе

· Национальные модели переговорного процесса

· Невербальные национально-культурные особенности коммуникаций в бизнесе

· «Подарочный конфликт» в бизнесе и способы его преодоления

· Различия в монохромных и полихромных культурах и их использование в практике управления

· Национальные особенности подбора персонала

· Этика и доверие в международном бизнесе

· Культурные контрасты в системах ценностей наций

· Кросс-культурная компетентность менеджера и толерантное отношение к другим культурам

· Система всеобщего управления качеством за рубежом и в России

Контрольные вопросы к зачету

1.  Кросскультурный менеджмент как учебная дисциплина: его предмет, объект и задачи. Необходимость изучения.

2. Основные направления и актуальные проблемы кросскультурного менеджмента.


3. Кросскультурный шок и способы его преодоления. 

4. Глобальный бизнес: взаимопроникновение и синергия культур.

5. Понятие деловой культуры, ее элементы и уровни.

6. Системы ценностей в национальных культурах.

7. Верования как основа кросс-культурных сопоставлений. 

8. Параметры воздействия на деловую культуру: факторы бизнес-окружения

9. Культурные различия  и этика

10. Этническая стереотипизация. Явление этноцентризма.

11. Переменные национальной культуры и их сравнительный анализ в        деловых культурах различных стран.

12. Базовые критерии межкультурных различий по Г.Хофштеде. 
13. Теория «Z» по У.Оучи.

14. Базовые критерии межкультурных различий  по Ф.Тромпенарсу.

15. Культурный профиль страны.

16.Учет национальных стереотипов в деятельности международного менеджера.

17.Высоко- и низкоконтекстуальные культуры.

18.Вербальные и невербальные коммуникации и их особенности в различных странах.

19.Условия эффективной межкультурной коммуникации.

20.Влияние культуры на процесс переговоров

21.Модели ведения переговоров.

22.Национальная и корпоративная культуры: взаимообусловленность и взаимодействие.

23.Классификационные критерии корпоративных культур.

24.Сравнительный анализ  моделей корпоративных культур.

25.Значимость труда в различных бизнес-культурах. 

26.Факторы, влияющие на отношение к труду, национальные особенности.

27.Межкультурные сопоставления моделей мотивации в различных странах.

28.Национальные модели лидерства.

29.Различия в представлениях о статусе и лидерстве. 

30.Факторы, воздействующие на эффективность лидерства в различных культурах.

31.Межгосударственные различия в управлении человеческими ресурсами: классификация проблем. 
32.Влияние различий между странами на управление человеческими ресурсами. 
34.Признание ценности различий и управление разнородной рабочей силой. 

35.Культурная чувствительность и кросскультурная компетентность. 

8.Образовательные технологии

· В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий: деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

· На лекциях по данной дисциплине рекомендуется применение основных таблиц, схем и рисунков, предусмотренных содержанием рабочей программы, компьютерных презентаций и т. д. 

· Семинарскими занятиями предусматривается сочетание индивидуальных и групповых форм работы, выполнение практических заданий  малыми группами с использованием кейс-метода, метода проектов и др.

9.Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

9.1. Основная литература

1. Сейфуллаева М. Э. Международный менеджмент : учеб. пособие по дисц. спец. "Менеджмент организации" / М. З. Сейфуллаева. - Москва : КноРус, 2011. - 232 с. ГРИФ: Рекомендовано методсоветом по направлению
2. Владимирова, И. Г. Международный менеджмент : учеб. по спец. "Менеджмент организации" и по напр. "Менеджмент" / И. Г. Владимирова. - Москва : КноРус, 2011. - 448 с. ГРИФ: Рекомендовано методсоветом по направлению
3.   Чикишева Н.М., Симонова Л.М. Кросс-культурный менеджмент: учебное пособие / Н.М. Чикишева, Л.М. Симонова. – Тюмень: РИО ТюмГАСУ, 2013. – 212с. ГРИФ: Рекомендовано методсоветом по направлению
9.2. Дополнительная литература 

1. Герчикова, И. Н. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебник / И. Н. Герчикова. - М.: Юнити-Дана, 2012. - 511 с. - 978-5-238-01095-3. Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page= book&id= 114 981 (дата обращения 15.01.2014). Гр МО РФ
2. Глумаков, В. Н. Организационное поведение  - Москва: Вузовский учебник, 2009 – 352 с.
3. Мясоедов С.П. Основы кросскультурного менеджмента: Как вести бизнес с представителями других стран и культур: Учеб.пособие. – М.: Дело, 2008. – 256 с.
4. Сравнительный менеджмент/Под ред. С.Э. Пивоварова.- СПб: ПИТЕР, 2008. – 480с.
5. Холден Н.Дж. Кросскультурный менеджмент: концепция когнитивного менеджмента. – М.: ЮНИТИ, 2005.- 384 с.
6. Алексеев М.Ю., Крылов К.А. Особенности национального поведения. - М.:”Арт-Бизнес Центр”, 2001. - 320с.
7. Андерсон Р., Шихирев П. «Акулы» и «дельфины»: психология и этика российско-американского делового партнерства.- М.: Дело, 1994. -208с.
8. Аоки М. Фирма в японской экономике. – СПб.:1995.- 203 с. 
9. Бобина М.А., Грачев М.В. Международный бизнес. Стратегия альянсов. – М.: Дело, 2006.- 240с. 
10. Генис А.Билет в Китай. – СПб.: Амфора, 2001. – 333с.
11. Грачев М., Филонович С. Пятипроцентный элемент// Эксперт.- 2000. - №25. - С.24-26.
12. Грачев М.В. Менеджмент в “международной системе координат”// Экономические стратегии. - 1999. - №2. - С. 24-30.
13. Грачев М.В. Менеджмент в международном бизнесе// Бизнес-образование.- 2000.- №1(8).- С.117-131. 
14. Гриффин Р., Пастей М. Международный бизнес. 4-е изд. / Пер. с англ. А.Г..Медведева. СПб.: ПИТЕР, 2006. – 1088 с.
15. Грушевицкая Т.Г., Попков В.Д., Садохин А.П. Основы межкультурной коммуникации: Учебник для вузов/ Под ред.А.П.Садохина. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. – 352 с.

9.3. Программное обеспечение и Интернет – ресурсы:

Библиотека экономической и деловой информации

    http://ek-lit.agava.ru
  Библиотека Либертариума

    http://www.libertarium.ru
American Management Association 

  http://www.tregitry.com/ttr/ama
Business Week

     http://www.businessweek.com
  The Economist

     http://www.economist.com
   The Financial Times

     http://www.ft-se.co.uk
   Forbes

     http://www.forbes.com
   Fortune

     http://fortune.com
Эксперт 

          http://www.expert.ru
      Менеджмент в России и за рубежом

            http://www.dis.ru/manag/
     Маркетинг в России и за рубежом

           http://www.dis.ru/market/
      Проблемы теории и практики управления   

           http://www.ptpu.ru
10. Технические средства и материально-техническое обеспечение дисциплины

Наличие проектора, компьютера, интерактивной доски 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КУРСА
 Цель дисциплины «Кросскультурный менеджмент» – формирование кросскультурного подхода к ведению бизнеса в современных условиях глобализации в целях повышения эффективности управленческой деятельности и применение полученных знаний на практике.

Учебная программа направлена на формирование у студентов толерантного отношения к представителям различных культур, развитию навыков делового сотрудничества в условиях кросскультурной среды. Особое внимание уделено методам преодоления кросскультурных барьеров в процессе коммуникации с представителями «чужих» культур.

Для реализации поставленной цели в процессе преподавания дисциплины решаются следующие задачи:

-          ознакомление с содержанием и категориальным аппаратом учебного курса;

-          усвоение основных теоретических концепций кросскультурного менеджмента;

-          формирование у слушателей понимания основных причин кросскультурных барьеров и пути их преодоления;
-          изучение факторов, определяющих стили управления в межкультурном контексте;
-          формирование у слушателей понимания межкультурных особенностей коммуникаций;
-          изучение специфики национальных стилей управления;
-          обучение слушателей работе в малых группах, решению конкретных ситуаций (case-studies), публичным выступлениям и ведению дискуссий по актуальным проблемам кросскультурного менеджмента.

 
 
3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
 

Содержание разделов дисциплины
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1.
	Раздел 1. Концептуальные подходы к «Кросскультурному менеджменту»
	Тема 1. Эволюция и основные концепции кросскультурного менеджмента.

Тема 2. Влияние культуры на формирование национального стиля управления

 

	2.
	Раздел 2. Управление человеческими ресурсами: кросскультурный аспект
	Тема 3. Подготовка персонала к работе в кросскультурной среде. Барьеры восприятия «чужой культуры» и кросскультурная адаптация

Тема 4. Командообразование и стимулирование персонала в кросскультурной среде

	3.
	Раздел 3. Национальные деловые культуры: практика кросскультурного взаимодействия
	Тема 5. Особенности делового взаимодействия с представителями моноактивных, полиактивных и реактивных культур

Тема 6. Формирование российской деловой культуры: проблемы и перспективы развития


 
 
 

РАЗДЕЛ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОДХОДЫ К «КРОССКУЛЬТУРНОМУ МЕНЕДЖМЕНТУ»
 
Тема 1. Эволюция и основные концепции кросскультурного менеджмента
Понятие «культуры» и ее элементов. Культурное многообразие и межкультурный контекст. Культурный плюрализм и управление культурным многообразием. Теория межкультурного общения (Холл).

Понятие и сущность кросскультурного менеджмента. Понятие и содержание деловой культуры. Понятие культурных универсалий Мердока. «Базовые и конечные ценности» Рокича. Олпорт – Вернон – Линдзи: кластерное деление в зависимости от исповедуемых ценностей. Культуры высокого и низкого контекста (Холл). Отношения между людьми: модель Хофстеде. Отношение ко времени: классификация Льюиса (моноактивные, полиактивные и реактивные культуры).

 

В результате освоения материалов темы студент должен:

Знать:
-           содержание современных теорий кросскультурного менеджмента.

Уметь:
-          применять теории кросскультурного менеджмента для анализа ситуаций, возникающих в многонациональных коллективах, учитывать кросскультурный аспект при осуществлении делового сотрудничества с иностранными бизнес-партнерами.

Владеть:
–     терминологией и основными понятиями дисциплины «Кросскультурный менеджмент».

 
Содержание темы 1 направлено на формирование следующих компетенций:
- способен развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1);

- способен обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы (ПК-9).

 

Тема 2. Влияние культуры на формирование национального стиля управления
Национальный стиль управления. Основные подходы к определению влияния культурных факторов на национальный стиль управления (универсалисты, экономико-кластерный подход, концепция «культурного фона»). Институционализм Уитли. Основные факторы: культурные обычаи и традиции, государственные структура и политика, финансовая система, система трудовых отношений. Концепция универсалий Бермана: географическое положение, религиозная принадлежность, язык, восприятие времени, система образования.

 

В результате изучения темы студент должен:

Знать:
-           содержание современных теорий кросскультурного менеджмента;

-          особенности национальных стилей управления в компаниях в условиях глобализации.

Уметь:
-          применять теории кросскультурного менеджмента для анализа ситуаций, возникающих в многонациональных коллективах, учитывать кросскультурный аспект при осуществлении делового сотрудничества с иностранными бизнес-партнерами;

-          разбираться в особенностях национальных стилей управления и факторах, их определяющих, а также применять полученные знания в практической деятельности.

Владеть:
–     терминологией и основными понятиями дисциплины «Кросскультурный менеджмент».

 

Изучение темы 2 направлено на формирование следующих компетенций:
- способен развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1)

- способен обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы (ПК-9)

 

 

РАЗДЕЛ 2. УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ: КРОССКУЛЬТУРНЫЙ АСПЕКТ
 

Тема 3. Подготовка персонала к работе в кросскультурной среде. Барьеры восприятия «чужой культуры» и кросскультурная адаптация
 

Коммуникационный разрыв как следствие недостатка взаимопонимания между представителями разных культур. Кросскультурный шок и типичные ошибки общения. Симптомы и причины. Этноцентризм. Стереотипное восприятие. Искажение в восприятии реальности. Феномен «культурной близорукости» и «культурного империализма» (Льюис). Пренебрежение культурными нюансами и ситуационной спецификой. Фазы кросскультурного шока. Кросскультурная адаптация как средство преодоления «чужеродности» среды.

 

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:
-           содержание современных теорий кросскультурного менеджмента;

-          особенности национальных стилей управления в компаниях в условиях глобализации;

-          специфику управления кросскультурными коммуникациями и пути преодоления барьеров в кросскультурной среде.

Уметь:
-          применять теории кросскультурного менеджмента для анализа ситуаций, возникающих в многонациональных коллективах, учитывать кросскультурный аспект при осуществлении делового сотрудничества с иностранными бизнес-партнерами;

-          разбираться в особенностях национальных стилей управления и факторах, их определяющих, а также применять полученные знания в практической деятельности;

Владеть:
–     терминологией и основными понятиями дисциплины «Кросскультурный менеджмент»;

–     навыками командообразования, формирования и поддержания благоприятного психологического климата в многонациональных коллективах;

–     методами преодоления кросскультурных барьеров в бизнес-среде.

 

Изучение темы 3 направлено на формирование следующих компетенций:
- способен развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1)

- способен управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1)

- способен обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы (ПК-9)

 
Тема 4. Командообразование и стимулирование персонала в кросскультурной среде
 

Роль фактора «индивидуализм-коллективизм» в командной работе. Воздействие культурных факторов на постановку целей в организации. Лидерство и его определяющие факторы на Западе и на Востоке. Воздействие национальной культуры на организационную культуры корпораций. Классификация моделей культур Тромпенаарса – Тернера.

Особенности стимулирования труда в различных культурах. Риск многонациональности. Управление: экспатрианты или местный персонал. Местные управляющие. Современная теория «культурной глобализации» (Бергер и Хантингтон). 4-х факторная модель глобальных культур: «давосская культура», клубная культура интеллектуалов, массовая потребительская культура и гибридизация «локальных религий».

 

В результате изучения темы студент должен:

Знать:
-           содержание современных теорий кросскультурного менеджмента;

-          особенности национальных стилей управления в компаниях в условиях глобализации;

-          специфику управления кросскультурными коммуникациями и пути преодоления барьеров в кросскультурной среде;

-          методы принятия стратегических решений в условиях кросскультурной среды.

Уметь:
-          применять теории кросскультурного менеджмента для анализа ситуаций, возникающих в многонациональных коллективах, учитывать кросскультурный аспект при осуществлении делового сотрудничества с иностранными бизнес-партнерами;

-          разбираться в особенностях национальных стилей управления и факторах, их определяющих, а также применять полученные знания в практической деятельности;

Владеть:
–     терминологией и основными понятиями дисциплины «Кросскультурный менеджмент»;

–     навыками командообразования, формирования и поддержания благоприятного психологического климата в многонациональных коллективах;

–     методами преодоления кросскультурных барьеров в бизнес-среде.

 

Изучение темы 4 направлено на формирование следующих компетенций:
- способен развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1)

- способен управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1)

- способен обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы (ПК-9)

- способен обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-10)

- способен проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-11)

- способен представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета,  статьи или доклада (ПК-12)

 
РАЗДЕЛ 3. НАЦИОНАЛЬНЫЕ ДЕЛОВЫЕ КУЛЬТУРЫ: ПРАКТИКА КРОССКУЛЬТУРНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
 

Тема 5. Особенности делового взаимодействия с представителями моноактивных, полиактивных и реактивных культур
 

Полиактивные, моноактивные и реактивные деловые культуры: типология и характерные особенности.

Анализ представителей данных культур по функциональным деловым сферам: управление организацией/группой; специфика принятия управленческих решений; межкультурные коммуникации и деловые переговоры.

 

В результате изучения темы студент должен:

Знать:
-           содержание современных теорий кросскультурного менеджмента;

-          особенности национальных стилей управления в компаниях в условиях глобализации;

-          специфику управления кросскультурными коммуникациями и пути преодоления барьеров в кросскультурной среде;

-          методы принятия стратегических решений в условиях кросскультурной среды.

Уметь:
-          применять теории кросскультурного менеджмента для анализа ситуаций, возникающих в многонациональных коллективах, учитывать кросскультурный аспект при осуществлении делового сотрудничества с иностранными бизнес-партнерами;

-          разбираться в особенностях национальных стилей управления и факторах, их определяющих, а также применять полученные знания в практической деятельности;

Владеть:
–     терминологией и основными понятиями дисциплины «Кросскультурный менеджмент»;

–     навыками командообразования, формирования и поддержания благоприятного психологического климата в многонациональных коллективах;

–     методами преодоления кросскультурных барьеров в бизнес-среде.

 

Изучение темы 5 направлено на формирование следующих компетенций:
- способен развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1)

- способен управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1)

- способен обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы (ПК-9)

- способен обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-10)

- способен проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-11)

- способен представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета,  статьи или доклада (ПК-12)

 

Тема 6. Формирование российской деловой культуры: проблемы и перспективы развития
Эволюция российской деловой культуры. Современное состояние российской деловой культуры. Российская деловая культура среди других культур в современном деловом мире уровень взаимного восприятия и уровень взаимодействия.

 
В результате изучения темы студент должен:

Знать:
-           содержание современных теорий кросскультурного менеджмента;

-          особенности национальных стилей управления в компаниях в условиях глобализации;

-          специфику управления кросскультурными коммуникациями и пути преодоления барьеров в кросскультурной среде;

-          методы принятия стратегических решений в условиях кросскультурной среды.

Уметь:
-          применять теории кросскультурного менеджмента для анализа ситуаций, возникающих в многонациональных коллективах, учитывать кросскультурный аспект при осуществлении делового сотрудничества с иностранными бизнес-партнерами;

-          разбираться в особенностях национальных стилей управления и факторах, их определяющих, а также применять полученные знания в практической деятельности;

Владеть:
–     терминологией и основными понятиями дисциплины «Кросскультурный менеджмент»;

–     навыками командообразования, формирования и поддержания благоприятного психологического климата в многонациональных коллективах;

–     методами преодоления кросскультурных барьеров в бизнес-среде.

 

Изучение темы 6 направлено на формирование следующих компетенций:
- способен развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1)

- способен управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1)

- способен обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы (ПК-9)

- способен обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость избранной темы научного исследования (ПК-10)

- способен проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-11)

- способен представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета,  статьи или доклада (ПК-12)

 
 
4. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ПОСТРОЕНИЕ КУРСА
 
Организационно-методическое построение курса «Кросскультурный менеджмент», рассчитанного на 13 учебных недель/26  академических часов, предполагает 12 часов лекций и 14 часов практических занятий.

В процессе освоения курса применяются следующие методы обучения: лекции, семинары, групповое и индивидуальное консультирование, деловые игры, самостоятельная работа студентов.

 
Разделы дисциплин и виды занятий
	№ п/п
	Наименование раздела
	Лекции
	Практические занятия и лабораторные работы
	СРС
	Всего

	 

 
	 

 
	 

 
	ПЗ/С
	ЛР
	из них в ИФ
	 

 
	 

 

	1
	Концептуальные подходы к «Кросскультурному менеджменту»
	4
	4
	 
	4
	8
	16

	2
	Управление человеческими ресурсами: кросскультурный аспект
	4
	4
	 
	4
	8
	16

	3
	Национальные деловые культуры: практика кросскультурного взаимодействия

 
	4
	6
	 
	4
	10
	20

	 
	ИТОГО:
	12
	14
	 
	12
	26
	52


 
 
5. УСЛОВИЯ И КРИТЕРИИ ВЫСТАВЛЕНИЯ ОЦЕНОК
 
Оценки по дисциплине «Кросскультурный менеджмент» выставляются по 100 балльной шкале. Система оценок является накопительной. Уровень освоения студентами дисциплины, в целом, соответствует оценкам по традиционной шкале оценок и по шкале ECTS (A(5+); B(5); C(4); D(3+); E(3); FX(2+); F(2)).
В соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки качества освоения основных образовательных программ. (Утверждено приказом Ректора № 564 от 20.06.2013 г.) контроля успеваемости студента:

Раздел или тема учебной дисциплины считаются освоенными, если студент набрал более 50% от возможного числа баллов по этому разделу (теме).

Студент не может быть аттестован по дисциплине, если он не освоил все темы и разделы дисциплины, указанные в сводной оценочной таблице дисциплины.

По решению преподавателя и с согласия студентов, не освоивших отдельные разделы (темы) изучаемой дисциплины, в течение учебного семестра могут быть повторно проведены мероприятия текущего контроля успеваемости (контрольные работы, тесты, коллоквиумы и пр.) или выданы дополнительные учебные задания по этим темам или разделам. При этом студентам за успешно выполненную данную работу засчитывается минимально возможный положительный балл.

Итоговая оценка по дисциплине «Кросскультурный менеджмент» вычисляется как сумма баллов, набранных за следующие активности:

        активную работу на интерактивных занятиях;

        творческую работу;

        домашнюю работу;

        итоговое испытание

        прочие формы контроля.

 
 
Сводная оценочная таблица дисциплины «Кросскультурный менеджмент»
 
	 
 
 
Раздел
	 
 
 
Тема
	Форма контроля уровня освоения ООП
	Баллы темы
	Баллы раздела

	
	
	Работа на занятии
	Работа на инт. занятии
	Творч. работа
	Домашнее задание
	Итоговое испытание
	Прочие формы контроля
	
	

	Раздел 1. Концептуальные подходы к «Кросскультурному менеджменту»
 
	Тема 1. Эволюция и основные концепции кросс-культурного менеджмента
	1
	3
	2
	3
	5
	 
	14
	32

	
	Тема 2. Влияние культуры на формирование национального стиля управления
	1
	3
	4
	4
	6
	 
	18
	

	Раздел 2. Управление человеческими ресурсами: кросскультурный аспект
 
 
	Тема 3. Подготовка персонала к работе в кросскультурной среде. Барьеры восприятия "чужой культуры" и кросскультурная адаптация
	1
	3
	4
	3
	5
	 
	16
	31

	
	Тема 4. Командообразование и стимулирование персонала в кросскультурной среде
	1
	3
	3
	3
	5
	 
	15
	

	Раздел 3. Национальные деловые культуры: практика кросскультурного взаимодействия
 
	Тема 5. Особенности делового взаимодействия с представителями моноактивных, полиактивных и реактивных культур
	1
	3
	4
	4
	6
	 
	18
	 
 
 
 
33

	
	Тема 6. Формирование российской деловой культуры: проблемы и перспективы развития
	1
	3
	3
	3
	5
	 
	15
	

	 
 
 
ОКК
	способен развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1)
	 
	 
	 
	 
	 
	0,5
	 
	 
 
 
 
 
 
 
 
4

	
	владение культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-5)
	 
	 
	 
	 
	 
	0,5
	 
	

	
	готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7)
	 
	 
	 
	 
	 
	0,5
	 
	

	
	способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (ОК-8)
	 
	 
	 
	 
	 
	0,5
	 
	

	
	умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9)
	 
	 
	 
	 
	 
	0,5
	 
	

	
	стремление к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10)
	 
	 
	 
	 
	 
	0,5
	 
	

	
	умение критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК-11)
	 
	 
	 
	 
	 
	0,5
	 
	

	
	осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12)
	 
	 
	 
	 
	 
	0,5
	 
	

	ИТОГО
	6
	18
	20
	20
	32
	4
	 
	100


 
 
 
 
 
6. БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, ШКАЛА ОЦЕНОК
 
Таблица соответствия оценок и баллов
 
	Баллы БРС
	Традиционные оценки РФ
	Оценки ECTS

	95 – 100
	Отлично – 5
	A (5+)

	86 – 94
	
	B (5)

	69 – 85
	Хорошо – 4
	C (4)

	61 – 68
	Удовлетворительно – 3
	D (3+)

	51 – 60
	
	E (3)

	31 – 50
	Неудовлетворительно – 2
	FX (2+)

	0 – 30
	
	F (2)

	51 - 100
	Зачет
	Passed


 
Описание оценок ECTS
Положительными оценками, при получении которых курс засчитывается обучаемому в качестве пройденного, являются оценки A, B, C, D и E.

Обучаемый, получивший оценку FX по дисциплине образовательной программы, обязан после консультации с соответствующим преподавателем в установленные учебной частью сроки успешно выполнить требуемый минимальный объем учебных работ, предусмотренных программой обучения, и представить результаты этих работ этому преподавателю. Если качество работ будет признано удовлетворительным, то итоговая оценка FX повышается до E и обучаемый допускается к дальнейшему обучению.

В случае, если качество учебных работ осталось неудовлетворительным, итоговая оценка снижается до F и обучаемый представляется к отчислению. В случае получения оценки Fили FX обучаемый представляется к отчислению независимо от того, имеет ли он какие-либо еще задолженности по другим дисциплинам.

 
	A
	“Отлично” - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному.

	B
	“Очень хорошо” - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному.

	C
	“Хорошо” - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.

	D
	“Удовлетворительно” - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных  программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, возможно, содержат ошибки.

	E
	“Посредственно” - теоретическое содержание курса освоено частично, некоторые практические навыки работы не сформированы, многие предусмотренные программой обучения учебные задания не выполнены, либо качество выполнения некоторых из них оценено числом баллов, близким к минимальному.

	FX
	“Условно неудовлетворительно” - теоретическое содержание курса освоено частично, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не выполнено, либо качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному; при дополнительной самостоятельной работе над материалом курса возможно повышение качества выполнения учебных заданий.

	F
	“Безусловно неудовлетворительно” - теоретическое содержание курса не освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, все выполненные учебные задания содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не приведет к какому-либо значимому повышению качества выполнения учебных заданий.


 
Результаты контроля успеваемости студентов заносятся в журнал успеваемости по дисциплине.
В соответствии с Положением о балльно-рейтинговой системе оценки качества освоения основных образовательных программ. (Утверждено приказом Ректора № 564 от 20.06.2013 г.) контроля успеваемости студента:

п. 4.3. Правила БРС и Сводная оценочная таблица дисциплины доводятся до студентов на одном из первых занятий по дисциплине и размещаются ведущим преподавателем дисциплина на Учебном портале РУДН.

п. 4.4. Журнал успеваемости по дисциплине оформляется преподавателем в соответствии с рекомендуемым образцом самостоятельно. Журнал хранится у преподавателя в течение одного года после завершения дисциплины по учебному плану.

п. 4.5. Электронная копия Журнала успеваемости по дисциплине размещается на личной странице преподавателя на Учебном портале РУДН в течение первых двух недель семестра и обновляется не реже одного раза в месяц.

п. 4.6. Результаты освоения дисциплины студентами вносятся в журнал не позднее одной недели с момента проведения оцениваемого учебного занятия или мероприятия текущего контроля.

п. 4.7. Обязательным является подведение итогов по дисциплине и размещение результатов на Учебном портале после первой и второй рубежных аттестаций, а также после завершения сессии и подведения итогов промежуточной аттестации»

 
Журнал успеваемости по дисциплине «Кросскультурный менеджмент»
 
	№
	Группа
	№ студ. билета
	Раздел 1
	Раздел 2
	Раздел 3
	Итого по разделам
	Итоговое испытание
	Прочие формы контроля
	Всего баллов

	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	
	ФИО
	
	Раб. на  зан.
	Работа на ИЗ
	Тв. работа
	ДЗ
	Итого
	Раб. на  зан.
	Работа на ИЗ
	Тв. работа
	ДЗ
	Итого
	Раб. на  зан.
	Работа на ИЗ
	Тв. работа
	ДЗ
	Итого
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
 
 
 
 
 
7. ТЕМЫ ЛЕКЦИЙ, СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ, ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ
 
Описание интерактивных занятий
 
	№п/п
	№ разделадисциплины
	Тема интерактивного занятия
	Вид занятия
	Трудо​емкость(час.)

	1
	1
	Культура и ее элементы. Понятие «национальный характер». Понятие и содержание деловой культуры. Основные теории кросскультурного менеджмента
	Дискуссии, решение ситуационных задач
	2

	2
	1
	Анализ факторов, определяющих национальные стили управления (исторические, экономические, политические, географические и др.)
	Дискуссии, творческие работы, решение ситуационных задач
	2

	3
	2
	Барьеры кросскультурного взаимодействия и методы их преодоления. Стадии кросскультурного шока.
	Дискуссии, презентации студентов, кейсовые задания
	2

	4
	2
	Анализ систем мотивации и стимулирования персонала в различных деловых культурах. Командообразование в многонациональных коллективах.
	Дискуссии, презентации студентов, кейсовые задания
	2

	5
	3
	Особенности делового взаимодействия с представителями моноактивных, полиактивных и реактивных культур

 
	Творческие работы, решение ситуационных задач
	2

	6
	3
	Анализ проблем и перспектив развития российской деловой культуры
	Дискуссии, творческие работы, решение ситуационных задач
	2


 
Практические занятия (семинары)
	№ п/п
	№ раздела дисциплины
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудо-емкость

(час.)

	1.
	1
	Культура и ее элементы. Понятие «национальный характер». Понятие и содержание деловой культуры. Основные теории кросскультурного менеджмента
	2

	2.
	1
	Анализ факторов, определяющих национальные стили управления (исторические, экономические, политические, географические и др.)
	2

	3
	2
	Барьеры кросскультурного взаимодействия и методы их преодоления. Стадии кросскультурного шока.
	2

	4
	2
	Анализ систем мотивации и стимулирования персонала в различных деловых культурах. Командообразование в многонациональных коллективах.
	2

	5
	3
	Практика взаимодействия представителей моноактивных, полиактивных и реактивных деловых культур
	2

	6
	3
	Анализ проблем и перспектив развития российской деловой культуры
	4


 

 

Раздел 1. Концептуальные подходы к «Кросскультурному менеджменту»
 
Тема 1. Эволюция и основные концепции кросскультурного менеджмента
 

Вопросы для обсуждения:
1. Культура и ее элементы.

2. Эволюция предмета кросскультурных исследований.

3. Психологические особенности различных народностей.

4. Понятие «национальный характер».

5. Воздействие культурных факторов на постановку целей в организации.
6. Лидерство и его определяющие факторы на Западе и на Востоке.

7. Воздействие национальной культуры на организационную культуры корпораций.

8. Классификация моделей культур Тромпенаарса – Тернера.

9. На стыке каких наук возникает кросскультурный менеджмент?

10. Какими методами этих наук он пользуется?

11. Ответом на какие потребности и процессы современного общества стало его появление?

12. Связано ли появление подобных исследований с изменением структуры общества? 

 

 

Практические задания
 
Задание. Провести анализ системы ценностей представителей одной культуры по следующим факторам: отношение людей к …:

1.    Природе

2.    Времени

3.    Отношение к пространству

4.    Группе (обществу)

5.    К власти

6.    К соблюдению законов

7.    Статусу (основание для статуса)

8.    Стилю выражения себя (выражения эмоций)

 

Провести сравнительный анализ ценностей представителей разных культур.

 
 
Тема 2. Влияние культуры на формирование национального стиля управления
 
Вопросы для обсуждения:
 
1.        Понятие «национальный стиль управления»

2.        Система факторов, определяющих национальные стили управления

3.        Основные факторы: культурные обычаи и традиции, государственные структура и политика, финансовая система, система трудовых отношений.

4.        Концепция Дж.Бермана.

5.        Роль параметра «индивидуализм-коллективизм» в соответствии с исследованием Г.Ховстеде с точки зрения современного менеджмента.

6.        Роль параметра «терпимость неопределенности» в соответствии с исследованием Г.Ховстеде с точки зрения современного менеджмента.

7.        Роль параметра «распределение власти» в соответствии с исследованием Г.Ховстеде с точки зрения современного менеджмента.

8.        Роль параметра «мужественность-женственность» в соответствии с исследованием Г.Ховстеде с точки зрения современного менеджмента.

9.        Теория внутреннего содержания личности (кластерное деление в зависимости от исповедуемых ценностей) Г.В.Оллпорта, П.Е.Вернона и К.Линдзи

 

Практические задания
 

Case study. Анализ международной бизнес-среды в соответствии с моделью Т.Н.Глэдвина и В.Терпстра на примере конкретной страны.

 

Задание «Модель Ховстеде»
1. Сравните отношение к семье, школе, работе в культурах коллективизма – индивидуализма.

2. Сравните отношение к семье, школе, работе в культурах   с низкой – высокой дистанцией власти.

3. Сравните отношение к семье, школе, работе в культурах, различающихся по параметру женственности – мужественности.

4. Сравните отношение к семье, школе, работе в культурах, различающихся по параметру избегания неопределенности. 

 

 
Раздел 2. Управление человеческими ресурсами: кросскультурный аспект
 

Тема 3. Подготовка персонала к работе в кросскультурной среде. Барьеры восприятия «чужой культуры» и кросскультурная адаптация
 
Вопросы для обсуждения:
 

1.        Коммуникационный разрыв как следствие недостатка взаимопонимания между представителями разных культур.

2.        Кросскультурный шок и типичные ошибки общения.

3.        Этноцентризм.

4.        Фазы кросскультурного шока.

5.        Определение потребностей в различных культурах.

6.        Удовлетворение и достижение с учетом национального фактора сотрудников.

7.        Особенности распределения полномочий в кросскультурной среде.

 
Практические задания
 

Задание 1. Групповая дискуссия на тему: «Пути преодоления кросскультурных барьеров при ведении международного сотрудничества»

 

Задание 2.     Решение ситуационных задач с целью закрепления знаний о факторах, определяющих национальные стили управления. Работа в мини-группах.

 

 
Тема 4. Командообразование и стимулирование персонала в кросскультурной среде
 
Вопросы для обсуждения:
 

1. Мотивация посредством работы в команде.

2. Кросскультурные особенности командообразования.

3. Групповая динамика на примере восточного подхода.

4. Групповая динамика на примере западного подхода.

5. Необходимость внедрения кросскультурных тренингов в условиях глобализации.

6. Современная практика внедрения кросскультурных тренингов в компаниях.

7. Факторы, влияющие на эффективность внедрения тренингов.

 
Практические задания
 
Задание «Мотив». Назовите по 5 наиболее важных мотиваторов для следующих лиц:

1.         Американского студента

2.         Профессионала в США (юриста, врача)

3.         Американского пенсионера

4.         Неквалифицированного рабочего в США

 

Задание «Желание японцев». Составить список долгосрочных и краткосрочных целей японца. Какие потребности могут удовлетворяться при достижении этих целей?

Каким образом национальные особенности японцев определяют их желания и цели?

 

 
Раздел 3. Национальные деловые культуры: практика кросскультурного взаимодействия
 

Тема 5. Особенности делового взаимодействия с представителями моноактивных, полиактивных и реактивных культур
 
Вопросы для обсуждения:
 

1. Особенности ведения бизнеса представителями моноактивных культур.

2. Трудности взаимодействия с представителями моноактивных культур и пути их преодоления.

3. Особенности ведения бизнеса представителями полиактивных культур.

4. Трудности взаимодействия с представителями реактивных культур и пути их преодоления.

5. Особенности ведения бизнеса представителями реактивных культур: роль традиций, религии, личной репутации и т.п. в отношениях с иностранными партнерами

6. Трудности взаимодействия с представителями реактивных культур и пути их преодоления.

 

Практические задания
 

Задание 1. Анализ представителей данных культур по 3-м функциональным деловым сферам:

1. Ведение переговоров (бизнес-партнеры);

2. Управление персоналом (сотрудники);

3. Поведение потребителей (потребители).

 

Задание 2. Дискуссия по теме: «Распространение идеи тайм-менеджмента в международной бизнес среде: моно-, поли- и реактивные страны».

 

 
Тема 6. Формирование российской деловой культуры: проблемы и перспективы развития
 

 
Вопросы для обсуждения:
 
1.         Эволюция российской деловой культуры.

2.         Особенности современной российской деловой культуры.

3.         Уровень восприятия российской деловой культуры иностранцами.

 

Практические задания
 

Задание 1. Дискуссия по теме: «Формирование уникальной российской деловой культуры».

            Задание 2. Используя известные вам параметры социального поведения:

        описать российскую деловую культуру;

        создать профиль российского менеджера.

